SMLUVNI PREPRAVNiIi PODMINKY
LUTAN s.r.o.

Platné v pravidelné autobusové prepravé osob
na lince 542 001 Liberec — Praha

Platnost: od 04. 09. 2023



Clanek I - Uvod

Tyto Smluvni prepravni podminky pro verfejnou silni¢ni linkovou osobni dopravu (dale také ,SPP“)
vyhlasil dopravce Lutan s.r.o., Bendteckd Vrutice 16, Milovice 289 23, ICO 06292755 (dale také
,dopravce”) dle paragrafu 18 zakona ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé ve znéni pozdéjsich predpist

a v souladu s vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojd ¢. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro verejnou
drazni a silni¢ni osobni dopravu (dale také ,Prepravni rad“).

Clanek Il - Véeobecna ustanoveni

Tyto Smluvni prepravni podminky pro vefejnou silni¢ni linkovou osobni dopravu jsou platné vyhradné
pro komercni linkovy provoz dopravce Lutan s.r.o., konkrétné jsou platné pro pravidelnou
autobusovou linku 542 001 Liberec — Praha, a to od 4. 9. 2023 a jsou k nahlédnuti v kazdém vozidle
dopravce Lutan s.r.0. provozovaném na této lince a na webovych strankach dopravce www.lutan.cz.

Clanek 111 — Zakladni pojmy

1. Verejna silni¢ni linkova osobni doprava je ¢innosti dopravce spocivajici v pravidelné prepravé
osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat vozidly verejné linkové dopravy.

2. Autobusova linka je dopravcem provozované pravidelné spojeni mezi vychozi zastavkou
a cilovou zastavkou na zékladé platné licence a schvaleného jizdniho radu.

3. Pravidelna prfeprava osob je preprava osob podle pfedem zverejnéného jizdniho fadu a podle
pfedem zverejnéného a vyhlaseného tarifu a smluvnich prepravnich podminek.

4. Prepravni smlouva je zdvazkovy pravni vztah mezi dopravcem a cestujicim, jehoz obsahem je
zejména zavazek dopravce prepravit cestujiciho fadné a vc€as z nastupni zastavky do vystupni
zastavky spoji, které jsou uvedeny v jizdnim fadu. Zavazek cestujiciho je zejména zaplatit
dopravci jizdné podle tarifu dopravce Lutan s.r.o. a dodrZzovat Smluvni pfepravni podminky.

5. Jizdné je cena za prepravu sjednand podle tarifu dopravce Lutan s.r.o.

6. Zavazadlo je snadno prenosna véc, kterou lze snadno umistit, vzhledem k jeho rozmértiim
a hmotnosti ve vozidle, v mistech k tomu urcenych, nebo jej Ize snadno naloZit a ulozit
do zavazadlového prostoru vozidla. Zavazadlo a véci umisténé v ném nesmi byt svou povahou
nebezpecné pro prepravu, nesmi poskodit nebo znecistit vozidlo a osoby cestujici ve vozidle.

7. Povérena osoba dopravce je fidi¢ nebo jiny provozni zaméstnanec dopravce Lutan s.r.o.,
ktery je opravnén zejména ddvat cestujicim prikazy a pokyny vedouci k zajisténi bezpecnosti
a plynulosti provozu na autobusové lince a vedouci k fadnému splnéni pfepravni smlouvy.

Clanek IV - Vznik, pInéni a splnéni prepravni smlouvy

V souladu s paragrafem 3 vyhlasky Ministerstva dopravy a spoji ¢.175/2000 Sb. o pfepravnim fadu
pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu je prepravni smlouva mezi dopravcem a cestujicim
uzavfena:

1) Nastupem cestujiciho do vozidla dopravce, ¢imz cestujici uplatni své pravo na prepravu,
které jednoznacné vyplyva z jizdniho dokladu, ktery je v drZeni cestujiciho.



2) Pokud povérena osoba dopravce umozni cestujicimu nastup do vozidla dopravce bez
platného jizdniho dokladu, pokud je v tomto zajistén prodej jizdnich dokladl, a cestujici
zaplati jizdné bezprostfedné po nastupu do vozidla povérené osobé dopravce.

Cestujici se uzavienim prepravni smlouvy zavazuje dodrzovat podminky stanovené Prepravnim
radem, Smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce Lutan s.r.o. a tarifem dopravce Lutan s.r.o.

Dokladem o plnéni smlouvy je po celou dobu prepravy, véetné okamziku vystoupeni z vozidla, platny
jizdni doklad (dale také ,jizdenka”), ktery je cestujici povinen mit po celou dobu pfepravy u sebe
a na vyzadani povérené osoby dopravce jim bezodkladné prokazat svij narok na prepravu.

1) Prepravni smlouva je dopravcem splnéna fadnym provedenim prepravy ve smluveném
rozsahu podle uzaviené prepravni smlouvy. Za prepravu ve smluveném rozsahu smlouvy se
povaZuje pfeprava z nastupni zastavky do vystupni zastavky, podle oznaceni téchto v jizdence.

2) Zasplnéni prepravni smlouvy se povaZuje rovnéz provedeni pfepravy v jiném nez
ve smluveném rozsahu, doslo-li k oprdvnénému vylouceni cestujiciho z pfepravy povérenou
osobou dopravce, byt v pribéhu cesty nebo jesté pred jejim zapocetim.

Clanek V - Jizdni doklady

Cestujici se pro ucely kontroly fadného uzavieni prepravni smlouvy prokazuje platnym jizdnim
dokladem. Platnym jizdnim dokladem je jizdenka s mistenkou pro jednotlivou jizdu opraviujici k jizdé
z nastupni zastavky do vystupni zastdvky uvedené na jizdence. Mistenka je zahrnuta v cené jizdenky.

NaleZitosti jizdniho dokladu:
a) obchodnijméno dopravce
b) druh jizdenky
c) vyse jizdného (pfip. zvoleny tarif)
d) datum a cas prodeje
e) oznaceni doby platnosti
f) dislo linky a Cislo spoje
g) oznaceni nastupni zastavky
h) oznaceni vystupni zastavky
i) Cislo sedadla (netyka se jizdniho dokladu vydaného povérenou osobou dopravce)
j)  Trimistny kéd v pripadé jizdenky zakoupené on-line, popt. QR kéd
Jizdni doklad je neplatny, jestlize:
a) cestujici nedodrzel podminky pro jeho pouZiti stanovené tarifem dopravce nebo témito SPP
b) Uudaje na jizdence jsou necitelné, pripadné jizdenka tyto viibec neobsahuje
c) jevjizdnim dokladu prepisovano, mazano, skrtano, ¢i jakymkoliv jinym zplsobem upravovano
d) cestujici narokuje slevu z jizdného, kterou neni schopen dolozit zptsoby predepsanymi v SPP
e) nejedna se o origindl jizdniho dokladu nebo Udaje neodpovidaji skutecnosti

f) je vyuZivan neopravnénou osobou



g) uplynula doba jeho platnosti, zejména datum a cas jizdy, pro ktery byl zakoupen

Povérend osoba je opravnéna neplatny jizdni doklad odebrat a potvrdit pisemné cestujicimu
odebrani.

Ndakup a placeni jizdného pfi nastupu do autobusu:

1. Cestujici plati za jizdni doklad jizdné podle tarifu Lutan s.r.0., a to bezprostfedné po ndstupu
do vozidla dopravce u fidic¢e, pfipadné u jiné povéfené osoby dopravce. Jizdné Ize platit
hotové nebo bezkontaktni platebni kartou. Jizdenka vydana povérenou osobou ma tiSténou
podobu.

a. Povérena osoba dopravce vykonavajici prodej jizdnich dokladid je povinna ihned po
zaplaceni cestujicim vydat cestujicimu jizdni doklad s adaji dle SPP, opraviujici
k prepravé. Cestujici je povinen zkontrolovat veskeré udaje na jizdnim dokladu,
zejména oznaceni nastupni zastdvky, vystupni zastavky a tarifu. Pokud tyto nebo
jakékoliv dalsi idaje na jizdnim dokladu nesedi, je opravnén tuto jizdenku odmitnout.

2. Pokud cestujici pozaduje slevu z jizdného vzhledem ke svému zafazeni do tarifni skupiny
cestujicich (déti do 6 let, déti a mladeZ do 18 let, studenti do 26 let, osoby ZTP nebo ZTP/P,
seniofi nad 65 let, osoby invalidni ve Ill. stupni, pravodci osob ZTP/P), je povinen bez vyzvani
povérené osoby dopravce predlozit doklad, ktery jej opravriuje tuto slevu Zadat a uplatnit.

3. Cestujici je povinen, pokud hodla nakoupit jizdenky pfi nastupu do autobusu, a ma-li v dmyslu
platit jizdné v hotovosti, mit jeSté pred nastupem do vozidla ptipravenou hotovost v cené
jizdného, pfipadné mit hotovost v pfimérené hodnoté, maximalné viak do vySe pétindsobku
ceny jizdného, které plati, a to zejména v zajmu plynulého odbavovani cestujicich.

Nakup a placeni jizdného v predprodeji, validace jizdnich dokladi pfi nastupu do autobusu:
1. Moznosti nakupu jizdnich dokladid v predprodeji, tj. on-line nebo na prodejnich mistech:
a. Lutans.r.o.—dopravce na autobusové lince Liberec - Praha:

i. elektronicky na webovych strankdch dopravce lutan.cz nebo
jizdenky.lutan.cz.

b. Bileto (BTO software technologies s.r.0.) — smluvni prodejce:

i. elektronicky na webovych strankach jizdenky.bileto.com
c.  AMS (CSAD SVT Praha s.r.0.) — smluvni prodejce:

i. elektronicky na webovych strankach amsbus.cz

ii. elektronicky ptes mobilni aplikaci IDOS

iii. osobné v siti predprodejnich kancelafi AMS

2. Pfi ndkupu zpUsoby uvedenymi v bodech 1.a.i.,, 1.b.i.,, 1.c.i. a 1.c.ii. obdrZi cestujici jizdni
doklad na jim uvedenou e-mailovou adresu, a to v elektronické podobé. V pripadé ndkupu
jizdniho dokladu zplUsobem uvedenym v bodé 1.c.iii. obdrzi cestujici jizdni doklad v podobé
tisténé.



3. Validace jizdnich doklad(i zakoupenych vyse uvedenymi zpUlsoby provadi vyhradné povérena
osoba dopravce, a to pfi nastupu do vozidla. Cestujici je povinen zajistit Citelnost Udajl, a to
jak u jizdenek v tisténé, tak v elektronické podobé, pro bezproblémovy proces odbaveni.

4. Pokud cestujici nastoupi s jiz zakoupenou jizdenkou pro tarifni skupinu cestujicich s narokem
na slevu z jizdného a nebude schopen doloZit narok na tuto slevu zplsoby popsanymi v SPP,
jizdenka se stava neplatnou a cestujici je povinen zakoupit jizdenku spravné tarifni skupiny,
resp. uhradit doplatek, ktery je rozdilem mezi cenami jiz zakoupené jizdenky a plného tarifu.

5. Pravidla nakupu a placeni jizdnich dokladl vySe uvedenymi zplsoby se fidi podminkami
vydanymi jednotlivymi subjekty, které jsou opravnény prodavat jizdni doklady na tuto linku.
Pfipadné dotazy, pfipominky nebo reklamace je cestujici povinen smérovat na prodejce,

u kterého jizdenku zakoupil. Technologii e-shopu dodava BTO Software technologies s.r.o.

Clanek VI - Tarifni skupiny cestujicich, prokazani naroku na slevu

Dopravce Lutan s.r.o. se na zikladé smlouvy s Ministerstvem dopravy CR tadi k dopravciim
poskytujicim slevy z jizdného vybranym tarifnim skupindm cestujicich, a to podle Metodického
pokynu MD/6939/2022/410/2 G¢inného od 1. 4. 2022 a zakona ¢. 329/2011 Sh.

Tarify jizdného na lince:
1. ZAKLADNI TARIF JiZDNEHO
a. Tento tarif se vztahuje na:
i. Cestujici ve véku 18 - 65 let (ode dne 18. narozenin do dne piedchazejicimu dni 65. narozenin)
b. Vyse jizdného v tomto tarifu ¢ini 100 %, a je poskytovano vyhradné bez slev.

c. Tento tarif pouZije také kazdy cestujici z ostatnich tarifnich skupin, ktery neni schopen
prokazat ndrok na vyuziti jiného tarifu a na slevu poskytovanou v této souvislosti.

2. ZVYHODNENY TARIF JiZDNEHO
a. Tento tarif se vztahuje vyhradné na:
i. Déti a mladez ve véku 6 - 14 let (ode dne 6. narozenin do dne predchézejicimu dni 15. narozenin)
i Cestujici v tomto véku narok na slevu neprokazuji zddnym dokladem.

ii. MladeZz ve véku 15 - 17 let (ode dne 15. narozenin do dne piedchézejicimu dni 18.
narozenin)

i Narok na slevu prokazuji uredné vydanym platnym identifikacnim

osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo digitalni
zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

iii. Studenty ve véku 18 - 26 let (ode dne 18. narozenin do dne predchazejicimu dni 27. narozenin)

i Narok se prokazuje platnym studentskym prikazem ISIC bez
teritorialniho ¢i geografického omezeni nebo platnym Zzakovskym
resp. studentskym prikazem (tzv. oranZovy prlikaz), obsahujicim
aktualni fotografii, jméno a pfijmeni, datum narozeni, nazev skoly.

iv. Seniory ve véku nad 65 let (ode dne 65. narozenin)



i Narok na slevu z jizdného se prokazuje uredné vydanym platnym
identifikatnim osobnim dokladem, ktery obsahuje fotografii nebo
digitalni zpracovani podoby, jméno a pfijmeni a datum narozeni.

v. Osoby invalidni ve Ill. stupni

i. Narok na slevu z jizdného se prokazuje platnym potvrzenim s QR
kédem vydanym Ceskou Spravou Socidlniho Zabezpe&eni

b. VySe ceny v tomto tarifu je 50 % z celkové ceny jizdného, sleva ¢ini 50 %.
3. SPECIALNI TARIF JiZDNEHO
a. Tento tarif se vztahuje vyhradné na:
i. Osoby, které jsou drziteli platného priikazu ZTP nebo ZTP/P

i Narok na slevu z jizdného se prokazuje platnym prikaz ZTP
nebo ZTP/P vydanym v Ceské republice.

b. Vyse ceny v tomto tarifu je 25 % z celkové ceny jizdného, sleva Cini 75 %.
4. JiZDNE ZDARMA
a. Tento tarif se vztahuje vyhradné na:
i. Détido 5 let (do dne pfedchazejicimu dni 6. narozenin)
i Cestujici v tomto véku narok na slevu neprokazuji Zddnym dokladem.
ii. Osoby, které jsou privodci osob, které jsou drziteli prikazt ZTP/P

i.  Cestujici musi doprovazet, a to jako jediny, osobu, kterd je drzitelem
platného prikazu ZTP/P vydaného v Ceské republice.

V pripadé neprokdzani naroku na slevu pfi ndstupu do vozidla dopravce je cestujici povinen uhradit
rozdil v cené mezi plvodné zakoupenou jizdenkou a jizdenkou v plné hodnoté, resp. zakladnim tarifu.

Dodatecné slevy poskytované v rdmci marketingovych akci se vzdy fidi podminkami, které dopravce
stanovi pro konkrétni marketingovou akci. Zdkonem poskytované slevy jsou vidy soucasti téchto akci.

Obsazeni mista k sezeni ve vozidle:

a) Cestujici s platnou jizdenkou ma narok obsadit ve vozidle pouze jedno volné misto k sezeni.
a. Misto k sezeni cestujici zvoli v rezervacnim systému nebo je zvoleno automaticky.

b) Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednostni pravo pfi obsazeni mist
k sezeni, ktera jsou ve vozidle vyhrazena a oznacena pro pfepravu téchto osob.

a. Dopravce vyhradi a nélezité oznaci v kazdém vozidle dvé mista k sezeni pro cestujici
s omezenou schopnosti pohybu a orientace. Cestujici, ktery toto misto rezervoval,
a pokud na toto misto nemd narok, a vznikne-li situace, kdy je nutno toto misto



uvolnit osobé s narokem na sedadlo, je cestujici povinen misto uvolnit a presednout
si na jiné, volné sedadlo. Ten, kdo toto misto neoprdvnéné obsadi, je téZ povinen jej
uvolnit.

Clanek VII — Nastup a vystup cestujicich
Nastup do vozidla a vystup z néj je mozny vyhradné na pokyn povérené osoby dopravce.

Nerozhodne-li vzhledem k aktudlni situaci povérena osoba dopravce jinak, cestujici jsou
povinni nastupovat a vystupovat vyhradné zadnimi dvefmi vozidla.

Povérend osoba dopravce ma pravo rozhodnout o prednostnim odbaveni cestujici s jizdnim
dokladem zakoupenym v predprodeji. Cestujici jsou povinni se timto rozhodnutim fidit.

Cestujici bez jizdniho dokladu zakoupeného v predprodeji (poté) nastupuji v poradi jejich
pfichodu na zastavku az do vyCerpani prepravni kapacity vozidla.

Cestujici je povinen byt na zastdvce autobusu pfipraveny 10 minut prfed planovanym
odjezdem spoje. Pokud se cestujici nedostavi k autobusu nejpozdéji v ¢ase planovaného
odjezdu, ztraci pravo na prepravu a v tomto pfipadé nema narok na vraceni jizdného. Sedadlo
rezervované cestujicim, ktery se nedostavi k prepravé, mlze byt po planovaném c¢ase odjezdu
prodano jinému cestujicimu. Pokud se cestujici dostavi po ¢ase odjezdu, a pokud kapacita
vozidla umozZni jeho prepravu, je cestujici povinen zakoupit si novou jizdenku u povérené
osoby.

Preprava détskych kocdarku:

1.

2.

3.

4.

Détsky kocdrek se prepravuje vidy sloZzeny v zavazadlovém prostoru vozidla.

Preprava détského kocarku je zdarma, je-li spolu s pfepravou kocarku v zavazadlovém
prostoru vozidla pfepravovano dité uvnitf vozidla, vyuZivajici tento kocarek.

Pfeprava samotného détského kocarku je zpoplatnéna dle platného ceniku.

Preprava détského kocarku muze byt v ptipadé naplnéni kapacity spoje vyloucena.

Pfeprava jizdnich kol:

1.

Jizdni kola se ve vozidlech dopravce Lutan s.r.o. na lince 542 001 Liberec-Praha nepfrepravuiji.

Pfeprava cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace:

1.

2.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji prednost pfi nastupu i vystupu.

Ve vozidle jsou vyhrazena dvé mista k sezeni pro osoby s omezenou schopnosti pohybu
a orientace, na jehoz obsazeni maji tyto osoby prednostni pravo.

Pokud neni pravo na obsazeni tohoto mista patrné, prokazuje cestujici svlij narok priakazem.

Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace ma moznost vyuzivat vSechny dvere.

Pfeprava cestujicich na invalidnich vozicich:

1.

Cestujici nelze z bezpecénostnich divod( prepravit ve vozidle na invalidnim voziku.



Pfeprava invalidnich osob je umoznéna za podminky zajisténi vlastniho doprovodu, ktery
cestujicimu umoZni nastup do autobusu v nastupni zastavce a vystup z autobusu ve vystupni
zastdvce. Autobusy dopravce Lutan s.r.o. provozované na lince 542 001 nejsou bezbariérové.

Povérené osoby dopravce neposkytuji v tomto rozsahu asistencni sluzby invalidnim osobdm.
Invalidni vozik se prepravuje vidy sloZeny v zavazadlovém prostoru vozidla.

Pfeprava invalidniho voziku je zdarma, je-li spolu s pfepravou invalidniho voziku
v zavazadlovém prostoru vozidla, pfepravovan také cestujici, uzivatel voziku, uvnitt vozidla.

Preprava samotného invalidniho voziku je zpoplatnéna dle platného ceniku.

Clanek VIIl — Pfeprava zavazadel, véci a Zivych zvifat

Druhy zavazadel pfijimanych k pfepravé:

1.

2.

PRIRUCNI ZAVAZADLA
a. Jedna se o snadno prenosné véci, které ma cestujici u sebe.
b. Bezpecna manipulace s témito zavazadly a dohled na né pfislusi cestujicimu.
c. Zavazadlo nesmi presahnout jakykoliv rozmér v rozmérech 15 cm x 25 cm x 35 cm
d. Maximalni hmotnost pfiru¢niho zavazadla nesmi byt vyssi nez 7 Kg.
e. Tato zavazadla mohou byt umisténa pod sedadlem nebo nad sedadlem.
CESTOVNIi ZAVAZADLA
a. Jednd se o zavazadla, ktera jsou prepravovana v zavazadlovém prostoru vozidla.
b. UloZeni téchto zavazadel a jejich vyzvednuti pfislusi cestujicimu.
c. Zavazadlo nesmi presahnout jakykoliv rozmér v rozmérech 30 cm x 50 cm x 80 cm.
d. Maximalni hmotnost cestovniho zavazadla nesmi byt vyssi nez 30 Kg.

e. Spolecnd hodnota zavazadla a véci v zavazadle nesmi presahnout 3 000 K¢.

Cestujici ma narok prepravovat 1 ks prirucnich zavazadel a 2 ks cestovnich zavazadel zdarma.
Prekrodeni poctu zavazadel nebo prekroceni rozmérl / hmotnosti je zpoplatnéno dle platného

ceniku.

Cestujici je povinen oznacit sva cestovni zavazadla Stitkem se jménem, telefonnim Cislem a adresou.

Cestujicim neni dovoleno prepravovat v zavazadle zejména:

a)

b)

c)

d)

f)

predméty, jejichZ prfeprava je zakdzdna vSeobecné platnymi zdvaznymi predpisy,

nebezpecné latky a pfedméty, které mohou zpUsobit vybuch, poZar, poskozeni vozidla, Uraz,
otravu, popaleni a onemocnéni lidi a zvitat,

véci jedovaté, radioaktivni, tékavé, Ziravé, omamné a véci, které muizou zplsobit nakazu,
véci nevhodné zabalené, které mohou poskodit, poptipadé znecistit cestujici nebo vozidlo,
penize, doklady, ceniny, umélecké predmeéty, obrazy, staroZitnosti a jiné véci vyssi hodnoty,

véci, které by svym zdpachem, ptipadné jinymi vlastnostmi mohly byt cestujicim na obtiz,



g) nabité strelné zbrané (nevztahuje se na stfelné zbrané pfislusnikll armady a policie, pro
jejichz prepravu plati zvlastni predpisy),

Predméty, které svymi rozméry nebo svou hmotnosti presahuji vySe stanovené maximalni limity
rozmérd a hmotnosti Ize pfepravovat pouze s ohledem na okam?zité obsazeni vozidla a vidy vyhradné
na zakladé rozhodnuti povérené osoby dopravce. Nadrozmérna zavazadla podléhaji poplatku.

Ridi¢ ani jind povéfend osoba dopravce neposkytuje cestujicim pomoc s naloZenim a vyloZenim
cestovnich zavazadel. Pfipadnd pomoc bude poskytnuta pouze na Zadost cestujiciho s omezenou
schopnosti pohybu a orientace. Cestujici jsou povinni pfi nakladani a vykladani cestovnich zavazadel
zachovavat opatrnost, aby nedoslo k poskozeni zavazadel ostatnich cestujicich nebo vybaveni vozidla.

Je zakazano prepravovat a uklddat do zavazadlového prostoru stavebni armatury, bytové zafizeni
nebo ¢asti nabytku, elektronicka zafizeni, autodily a lepenkové krabice. Pokud cestujici nedodrzi
pravidla pro prepravu cestovnich zavazadel a zplsobi tak Skodu na zavazadlech jiného cestujiciho
nebo na vozidle dopravce Lutan s.r.o., pak je za toto poskozeni odpovédny a Skoda na ném bude
vymahana.

Cestujici je oprdvnén cestovat s maximalné dvéma priruénimi a ¢tyfmi cestovnimi zavazadly, pricemz
prednost pfi nakladani zavazadel do zavazadlového prostoru maji ti cestujici, ktefi nehodlaji vycerpat

a nevycCerpali limit zavazadel prepravovanych zdarma (tzn. 2 cestovni zavazadla v zavazadlovém
prostoru). Pfeprava vice, neZ jednoho kusu pfiru¢niho zavazadla nesmi ohrozit bezpecnost cestujicich.

V zimni sezéné (prosinec-uUnor) lze prepravovat jako cestovni zavazadlo také lyZze nebo snowboard.
Predpokladem prepravy téchto véci je vylouceni moZnosti poskozeni ostatnich zavazadel ve vozidle
nebo samotného vozidla, proto musi byt lyZze i snowboardy radné zabaleny a jejich preprava
nahlasena.

Dovozné - cena za prepravu zavazadel:

Na lince 542 001 Liberec-Praha lze prepravit:

* ZDARMA — pfiruéni zavazadlo (1 ks/os)
* ZDARMA — cestovni zavazadlo (2 ks/os)

* 7ZDARMA - slozeny détsky kocarek, spolu s pfepravou uzivatele koc¢arku uvnitf vozidla (1 ks/
0s)

* ZDARMA —slozZeny invalidni vozik, spolu s pfepravou uzivatele voziku ve vozidle (1 ks/os)

Nad ramec vySe uvedeného lze dale prepravit:

* 20 K¢ - pfirucni zavazadlo presahujici limity rozmérd / hmotnosti nebo poctu kus( (2. kus)

* 20 K¢ — cestovni zavazadlo presahujici limity rozmérli / hmotnosti nebo poc¢tu kust (2. - 4.
kus)

* 20 K¢ —slozeny détsky kocarek prepravovany bez uZivatele kocarku uvnitf vozidla (1. kus)

* 20 K¢ —Slozeny invalidni vozik pfepravovany bez uZivatele voziku uvnitf vozidla (1. kus)



Cestujici je povinen pfi nastupu do autobusu oznamit povérené osobé dopravce naloZeni zavazadel
do zavazadlového prostoru a kromé této skutecnosti také nahldsit pocet cestovnich zavazadel.

Pfeprava Zivych zvirat:
1. Ziva zvifata se ve vozidlech dopravce Lutan s.r.o. na lince 542 001 Liberec-Praha nepfepravuiji.
a. Vyjimku tvofi:
i. Vodici pes doprovazejici nevidomou osobu
ii. Asistenéni pes doprovazejici osobu, ktera je drzitelem prikazu ZTP/P
iii. SluZebni pes Policie CR, obecni policie, vojenského zpravodajstvi
b. vyse uvedené psy nelze z pfepravy vyloucit

c. pes musi mit nasazeny nahubek a musi mit téz platny jizdni doklad

Clanek IX — Storno jizdenek, kompenzace a nahrada $kody

Storno jizdenky:
1) Cestujici ma moznost stornovat jizdenku zakoupenou online, rozhodne-li se spoj nevyuZit.
2) Vyse storno poplatku se odviji mj. od doby, ktera zbyva do odjezdu spoje.
3) lJizdenky zakoupené elektronicky pres jizdenky.lutan.cz nebo jizdenky.bileto.cz:
a. Storno jizdenky vice nez 15 minut pfed odjezdem:
i. Zdarma, storno poplatek neni ic¢tovan
b. Storno jizdenky méné nez 15 minut pred odjezdem:
i. Nelze stornovat, cena jizdenky se nevraci
4) Jizdenky zakoupené na prodejnich mistech AMS, elektronicky pfes amsbus.cz a aplikaci IDOS:
a. Storno jizdenky vice nez 30 minut pfed odjezdem:
i. Zdarma, storno poplatek neni ic¢tovan
b. Storno jizdenky méné nez 30 minut pred odjezdem:
i. Storno poplatek ¢ini 20 % z ceny jizdného, minimalné vsak 20 K¢

5) Cestujici je povinen, v pfipadé, Ze hodla stornovat jizdenku, uplatfiovat ndroky spojené se
stornem jizdenky, provadét reklamace vydanych jizdnich doklad(i a podobné, cinit tak
vyhradné prostfednictvim toho prodejce, u kterého tuto jizdenku zakoupil. Storno podminky
se mezi jednotlivymi prodejci lisi, v€etné postupu uplatnéni naroku a reseni.

6) Jizdenku zakoupenou pfi nastupu do autobusu u povérené osoby dopravce nelze stornovat.
Kompenzace jizdného v pfipadé zpozdéni spoje:

1. Cestujici, konkrétné upraveno v bodu ¢. 6, ma narok na financni kompenzaci, konkrétné
upraveno téz v bodu €. 6, v pripadé zpoidéni spoje. Rozhodujici je v tomto pfipadé



skutecnost, zda je zpoZdéni zavinéno dopravcem. Dopravce kompenzuje vyhradné zavinéné
zpozdéni.

2. Vyse kompenzace je 25 % z ceny jizdného v pfipadé zavinéného zpozdéni nad 60 minut.
3. Vyse kompenzace je 50 % z ceny jizdného v pfipadé zavinéného zpoZzdéni nad 120 minut.

4. Cestujici nema narok na kompenzaci jizdného, pokud se o zpoZdéni dozvédél pred nastupem
do vozidla, v ¢ase, ve kterém mél moznost bezplatné stornovat svoji jizdenku.

5. Kompenzace je vidy maximalné do vyse ceny jizdného.

6. Kompenzace jsou poskytovany vyhradné registrovanym cestujicim prostrednictvim
zakaznického Uctu na e-shopu, ktery je souéasti webovych stranek dopravce lutan.cz nebo
jizdenky.lutan.cz, ve formé vérnostnich bodl. Kompenzace neni povaZovana za nahradu
Skody.

7. V pripadé zavinéného zpoZzdéni spoje podle bodu vyse, bude oprdvnénym cestujicim pfictena
kompenzace automaticky na uZivatelsky Ucet do 72 hodin od vystupu z autobusu.

Nahrada skody v pfipadé poskozeni / ztraty cestovniho zavazadla:
1. Pfiztraté cestovniho zavazadla ma cestujici narok na ndhradu jeho prokazané ceny.

2. Cestujici neni opravnén cestovat s cestovnim zavazadlem, jehoZ hodnota spolu s hodnotou
véci uloZzenych v ném presahuje limit 3 000 K¢.

a. Ndhrada prokdzané skody ztraceného cestovniho zavazadla je vidy maximalné
do vyse limitu hodnoty cestovniho zavazadla a véci v cestovnim zavazadle,
ktery v souladu s témito SPP nesmi presahnout 3 000 K¢ / 1 zavazadlo.

b. Nahrada prokdzané Skody na cestovnim zavazadle nebo pfi ztraté cestovniho
zavazadla je maximalné do vyse 3 000 K¢ / 1 zavazadlo.

c. V pripadé, Ze cestujici cestuje se dvéma cestovnimi zavazadly, financni limit
v pfedchozim bodé se zvysuje na 6 000 K¢ / 2 zavazadla. V pfipadé, Ze cestujici
cestuje s vice, nez dvéma cestovnimi zavazadly, financ¢ni limit v pfedchozim bodé se
zvysuje na 7 000 K¢ / 3 zavazadla nebo 8 000 K¢ / 4 zavazadla.

3. Odpovédnost dopravce Lutan s.r.o. za cestovni zavazadla je vyloudena v pripadé ztraty
cestovnich zavazadel, ktera neni spojena s nehodou autobusu, stejné jako v pfipadé zamény
nebo kradeZe cestovnich zavazadel, s vyjimkou pfipadl imyslu a hrubé nedbalosti dopravce.

4. Dopravce neodpovida za poskozeni prepravovaného cestovniho zavazadla, pokud:
a. obal neodpovidd povaze prepravované véci
b. cestujici podal k pfepravé zavazadlo vyssi hodnoty, nez povoluji tyto SPP
c. cestujici neprokazZe vinu dopravce na poskozeni zavazadla nebo jeho obsahu
d. nastaly dopravcem neovlivnitelné okolnosti, tj. zdsah vy$si moci, jednani tfeti osoby

5. Limity odpovédnosti v pfipadé prokazané viny dopravce na poskozeni zavazadla nebo jeho
obsahu jsou totoZzné jako v pfipadé ztraceného cestovniho zavazadla, tj. v bodech 2a. — 2c.

6. Zdapis o ztraté nebo poskozeni cestovniho zavazadla musi byt cestujicim vyzadovdn po
povérené osobé dopravce ihned po pfijezdu do vystupni stanice.



7.

Odpovédnost za pfirucni zavazadlo pfislusi cestujicimu, odpovédnost dopravce je vyloucena.

Clanek X — Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

Dopravce je zejména povinen:

1.

2.

Zajistovat prepravu na lince v souladu se znénim licence a podle jizdniho fadu
Podavat informace o jizdnich fadech, tarifu a smluvnich pfepravnich podminkach
a. Tytoinformace se dopravce zavazuje zvefejfiovat zejména:
i. nawebovych strdnkdch www.lutan.cz
ii. v kazdém vozidle dopravce Lutan s.r.o. provozovaném na lince 542 001
b. Dodatecné informace jsou poskytovany také:
i. natelefonnim Cisle uvedeném v jizdnim radu jako kontakt na dispecink
ii. skrze e-mailovou komunikaci prostfednictvim schranky info@lutan.cz

iii. registrovanym cestujicim automaticky do jejich e-mailové schranky

Povérena osoba je zejména opravnéna:

1.

3.

Davat cestujicim pokyny a prikazy k zajisténi bezpecnosti a plynulosti dopravy a fadnému
plnéni a splnéni prepravni smlouvy.

Nepfipustit k prepravé nebo vyloulit z prepravy zavazadlo cestujictho nebo zvife s nim
prepravované, pokud jsou prekdzkou bezpecné a pohodIné prepravy cestujicich nebo ohrozuji
jejich zdravi nebo pokud jejich prepravu neumoznuji prepravni podminky.

Nepfripustit k prepravé déti mladsi 6 let bez doprovodu osoby starsi 10 let.

Povérena osoba je opravnéna vyloucit z pfepravy zejména:

1.

Cestujiciho, ktery se na vyzvu povérené osoby dopravce neprokaze platnou jizdenkou
a nesplni povinnost zaplatit jizdné.

Cestujiciho pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek.
Cestujiciho v mimoradné znecisténém odévu nebo obuvi.

Cestujiciho, ktery svym chovanim nebo z jinych dlvod( (napt. vytrZnictvi, poskozovani
zafizeni vozidla) narusi komfort, pohodli nebo bezpecnost osob ve vozidle.

Vyloucenim z pfepravy nesmi byt ohroZena bezpecnost a zdravi cestujiciho.

Cestujici je zejména povinen:

1.

2.

Dodrzovat Smluvni pfepravni podminky, Pfepravni fad a Tarif.
Dbat prikazl a pokyni povérenych osob dopravce Lutan s.r.o.

Nastupovat do vozidla vyhradné s platnou jizdenkou nebo ji zakoupit bezprostfedné
po nastupu do vozidla u povérené osoby dopravce.



10.

Na vyzvani povérené osoby dopravce se prokazat platnym jizdnim dokladem.
Zaujmout ve vozidle vyhradné misto k sezeni pridélené mistenkou.

Byt po celou dobu jizdy usazen na sedadle.

Po celou dobu jizdy byt pfipoutan na sedacce bezpecnostnim pasem.
Nastupovat a vystupovat z vozidla pouze v zastdvkach k tomu urcenych.

Zkontrolovat spravnost Udaja na zakoupeném jizdnim dokladu a pfipadné zdvady ihned po
prevzeti reklamovat u povérené osoby, na pozdéjsi reklamace nebude bran zretel.

Zapis o ztraté nebo poskozeni cestovniho zavazadla musi byt cestujicim vyZzadovdn po
povérené osobé dopravce ihned po pfijezdu do vystupni stanice, na pozdéjsi reklamace
nebude bran zfetel.

Cestujicimu je zejména zakazano:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Chovat se v rozporu se Smluvnimi pfepravnimi podminkami, Pfepravnim fadem a Tarifem.
Cestovat ve vozidle ve stoje.

Vstdvat a pohybovat se béhem jizdy vozidla.

Otevirat za jizdy dvefe vozidla.

Poskozovat vozidlo nebo zafizeni vozidla, pfipadné véci ostatnich osob ve vozidle.
Vyhazovat z vozidla predméty, vyklanét se z vozidla.

Nastupovat do vozidla, prestoZe jej povérend osoba dopravce prohlasila za obsazené.
Koufit ve vozidle, a to v€etné elektronickych cigaret a dalSich alternativ.

UZivat jakékoliv navykové a psychotropni latky jakymkoliv zplsobem.

Branit ostatnim cestujicim nebo povérenym osobdm dopravce v nastupu nebo vystupu.
Chovat se hlu¢né, pouZzivat hlasité audiovizudlni techniku.

ObtéZovat ostatni cestujici nebo povérené osoby dopravce nevhodnym chovanim.
Mluvit za jizdy k Fidici.

Znecistovat ostatni cestujici nebo vozidlo svym odévem nebo svym jednanim.

Verbalné i neverbalné napadat a obtéZovat ostatni cestujici a povérené osoby dopravce.
Ptipravovat se k vystupu nebo vystupovat z vozidla béhem jeho jizdy.

Nastoupit a pfepravovat se ve vozidle na koleckovych bruslich, kolobéZce, apod.
Pohybovat se ve vozidle s batohem nebo jinym zavazadlem na zadech.

Stat, klecet, leZet na sedadle, pfipadné na nich prepravovat Ziva zvirata.

Vstupovat do vozidla s potravinami a ndpoji, které by mohly znedistit odév ostatnich
cestujicich, povérenych osob dopravce, vozidlo nebo vybaveni vozidla.

Prava z prepravni smlouvy musi byt uplatnéna bez odkladu, nejpozdéji do 6 mésicl ode dne
nastoupeni jizdy, nebo ode dne, kdy jizda méla byt nastoupena. Prava z prepravni smlouvy uplatni



ten, kdo predloZi origindl jizdenky a potvrzeni dopravce o skutecnosti, kterd muize zakladat uplatnéni
tohoto prava.

Cestujici, ktery byl povéfenou osobou opravnéné vyloucen z prepravy, nema pravo na vraceni
jizdného. Cestujici, ktery znecistil nebo poskodil vozidlo, je povinen zaplatit naklady spojené s
odstranénim zplsobenych nasledkl. Cestujici, ktery nebyl pfepraven véas, nema narok na nahradu
Skody.

Dopravce neruci za véci zapomenuté ve vozidle.
Pfeprava déti do 3 let véku:
* Zbezpecnostnich dlivod doporucujeme prinést vlastni détskou autosedacku.
o Détska autosedacka neni povinnym vybavenim vozidel dopravce Lutan s.r.o.
o Détido 3 let véku nemusi byt pfipusténi k pfepravé bez détské autosedacky.
* Cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte.
Pfeprava déti do 6 let véku:
* Détido 6 let Ize prepravovat pouze s doprovodem osoby starsi 10 let
* Cestujici je povinen zajistit bezpecnost ditéte.
Preprava déti do 12 let véku:
* Détido 12 let nelze z bezpeénostnich divod( prepravovat:
o na prednich sedackachs¢isly 1, 2,3, 4
o nasedackdch za zadnimi dvefmi vozidla s Cisly 25, 26
o nasedacce v zadni ¢asti vozidla s Cislem 49, mezi dvéma dvojsedadly
o na sedackach vybavenych tfibodovym bezpeénostnim pasem bez podsedaku

* Toto ustanoveni plati také pro cestujici déti do vysky 150 cm a télesné hmotnosti 36 Kg.
Clanek X — Zavére¢na ustanoveni

Doplrikové sluzby poskytované na palubach autobusli provozovanych na lince 542 001 Liberec — Praha (toaleta,
Wi-Fi, USB nabijecky, apod.) nejsou garantovadny a jejich do¢asnda nedostupnost neni divodem k vraceni
jizdného.

Provozovatelem e-shopu jizdenky.lutan.cz je Lutan s.r.o.
Dodavatelem technologie a jejim spravcem na e-shopu jizdenky.lutan.cz je BTO Software Technologies s.r.o.

Cestujici nastupem do vozidla stvrzuje, Ze se plné obeznamil se znénim Smluvnich prepravnich podminek
a Ze s nimi v celém rozsahu souhlasi.

V ptipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotiebitelského sporu z pfepravni smlouvy,

ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize cestujici podat ndvrh na mimosoudni feseni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Pokud témito SPP nejsou specifikovana néktera ustanoveni Prepravniho fadu, pak plati ustanoveni Vyhlasky
¢. 175/2000 Sb. Ministerstva dopravy a spojli o pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silniéni osobni dopravu.






