OBCHODNI PODMINKY
LUTAN s.r.o.

Platné pro nakup sluzby v souvislosti s prepravou osob
na lince 542 001 Liberec — Praha

Platnost: od 04. 09. 2023



Clanek | - VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky vyhldsil dopravce Lutan s.r.o., Benatecka Vrutice 16,

Milovice 289 23, ICO 06292755 a upravuji prava a povinnosti jednotlivych smluvnich stran, které
vznikaji a trvaji v souvislosti s ndkupem jizdnich dokladd, ptipadné dalsich sluzeb, a to v predprodeji
spolecnosti Lutan s.r.o., resp. prostfednictvim webovych stranek jizdenky.lutan.cz.

S jizdenkami pofrizenymi prostrednictvim predprodeje jsou oprdvnéni obchodovat pouze smluvné
povéreni partnefi spolecnosti Lutan s.r.o. nebo dopravce Lutan s.r.o., nikoliv vSak cestujici.
Jizdenky na spoje spolecnosti Lutan s.r.o. smi prodavat vyhradné nasledujici subjekty:

1. LUTAN s.r.0. (prostfednictvim webovych stranek jizdenky.lutan.cz a v doprodeji u fidice)
2. BTO Software Technologies s.r.o. (prostiednictvim webovych stranek jizdenky.bileto.cz)

3. CSAD SVT Praha, s.r.o. (prostiednictvim sité pfedprodejnich kanceldii AMS, webovych
stranek AMBUS.cz a mobilni aplikace IDOS)

Clanek Il - Informace o jizdnich dokladech

Pouziti jizdnich doklad(i zakoupenych prostfednictvim predprodeje spolecnosti Lutan s.r.o. se dale fidi
smluvnimi pfepravnimi podminkami vyhlasenymi dopravcem, tarifem, ktery vyhlasil dopravce

a prepravnim rfddem. Jizdnim dokladem dle téchto obchodnich podminek se rozumi vyhradné doklad
zakoupeny prostrednictvim webovych stranek jizdenky.lutan.cz, kterym cestujici prokazuje uzavreni
prepravni smlouvy po celou dobu jejiho pInéni a prava z ni plynouci (dale jen ,jizdenka“).

Jizdenka zakoupena prostfednictvim predprodeje na jizdenky.lutan.cz mlze mit formu:

1. PAPIROVOU
tj. vytisténou na papir ze souboru PDF, vyhradné na bily papir, o minimalni velikosti A5.
2. ELEKTRONICKOU
tj. zobrazenou displeji pfenosného elektronického zafizeni cestujiciho jako soubor PDF nebo
jako QR kod, pokud dopravce takovou moZnost zobrazeni jizdenky umoznuje.
3. UNIKATNIHO TRIMISTNEHO KODU JiZDENKY
tj. jizdenka se zobrazi na odbavovacim zafizeni dopravce poté, co cestujici povérené osobé
dopravce sdéli unikatni tfimistny kéd jizdenky, ktery obdrzZi po ndkupu jizdniho dokladu.

Jizdni doklad je neplatny, pokud neprobéhla Uspésné validace kddu transakce odbavovacim zafizenim.

Vyhledavac spojeni, ktery je vefejné dostupny na webovych strankdch dopravce lutan.cz slouzi
vyhradné k zadani vstupnich Udaji uzivatelem, vyhledani spojeni dle zadanych parametrd a zejména
k presmérovani na webové stranky dopravce jizdenky.lutan.cz. Nejednd se o dalsi formu prodeje.

Provozovatelem e-shopu, ktery se nachazi na webovych strankach jizdenky.lutan.cz je Lutan s.r.o.
UZivatel nakupujici jizdni doklady prostfednictvim webovych stranek jizdenky.lutan.cz bere na
védomi, ze dodavatelem technologie téchto webovych stranek, sprdvcem této technologie a vSech
sluZeb souvisejicich s nakupem jizdnich doklad( na nich, je spoleénost BTO Software Technologies
s.r.o.

UZivatel, mj. v souvislosti s pfedchozim odstavcem, bere na védomi, Ze mu mohou byt v souvislosti
s nakupem jizdnich dokladll a dalsich sluZzeb poskytovany sluzby tretich stran. Tyto sluzby se pak fidi



vyhradné podminkami téch provozovatell, poskytujicich a spravujicich tyto sluzby, a to jak
smluvnimi, tak zakonnymi a dopravce Lutan s.r.0. za né nenese odpovédnost v Zddném rozsahu.

Clanek 11l = Nakup jizdnich doklada

Webové stranka jizdenky.lutan.cz, na které je umistén e-shop dopravce Lutan s.r.o. s jizdenkami,
obsahuje vyhledavac spojeni, ktery je tvofen souhrnem dopravnich vykonl dopravce na autobusové
lince 542 001 Liberec — Praha. Funkce vyhledavace spojeni je podminéna soucinnosti zakaznika.
Cestuijici je v tento okamzik Zadan o vyplnéni vstupnich Gdaju, kterymi jsou zejména:

1) Vychozi zastavka (v jaké zastavce hodla cestujici nastoupit)

2) Cilova zastavka (v jaké zastdvce hodla cestujici vystoupit)

3) Cas odjezdu nebo prijezdu (¢asové rozmezi, ve kterém hledd cestujici dopravni spojeni)

4) Pocet osob (kolik osob bude mit spolecné zakoupeny jeden jizdni doklad)

5) Vybér tarifu (zatazeni cestujicich do prepravnich skupin podle uplatfiovaného tarifu)
Po zadani vstupnich Udaji a vyhledani spojeni se zobrazi konkrétni dopravni vykony na lince, které
odpovidaji zadani cestujiciho, véetné dalsich nejblizSich vyhovujicich dopravnich vykon{ nad ramec
vstupnich udajd. Cestujici mlZe i po vyhledani spojeni podle jim zadanych vstupnich adaja tyto
upravit.

Cestujici je opravnén si zdarma zvolit sedadlo, které ve vozidle obsadi. Kazdému cestujicimu s platnym
jizdnim dokladem naleZi pravé jedno sedadlo. Cestujici ma blokované sedadlo po dobu trvani ndkupu.

Vlastni nakup jizdenky dokonci pfidanim zvoleného jizdniho dokladu, a to véetné vybraného sedadla,
,do kosiku”. Cestujici dale pokracuje vyplnénim kontaktnich informaci, které pozaduje formular na
strance jizdenky.lutan.cz. Bez vyplnéni téchto udajd neni mozné jizdenku z tohoto e-shopu vystavit.

Udaiji, které pozaduje formulaf webové stranky jizdenky.lutan.cz jsou:
1) E-mail pro zaslani jizdenky
2) Jméno
3) Ptijmeni
Po vyplnéni udajl vyse, které pozaduje formular webové stranky jizdenky.lutan.cz nasleduje:
1) Volba zplsobu platby
2) Souhlas se znénim obchodnich podminek
3) Souhlas se znénim podminek zpracovani osobnich udaju

4) Prohlaseni o skutecnosti, Ze zakaznik provadéjici nakup dosahl véku 16 let



Udélenim souhlasu se znénim obchodnich podminek a udélenim souhlasu se znénim podminek
0 zpracovani osobnich Udaju cestujici stvrzuje, Ze se s témito podminkami seznamil, v pIném rozsahu
je pochopil a nema k nim Zadné vyhrady, tj. s jejich znénim souhlasi.

Ceny jizdnich doklad( jsou v platnosti po dobu, co jsou zobrazovany na webovych strankach e-shopu
dopravce Lutan s.r.o. jizdenky.lutan.cz. Timto ustanovenim vSak neni omezena mozZnost dopravce
prodavat jizdenky za individualné sjednanych podminek. Ceny jizdnich dokladd jsou véetné DPH.

Nakup jizdenek na e-shopu dopravce Lutan s.r.o. jizdenky.lutan.cz je moZny vidy, s vyjimkou
prestavky na Udrzbu systému. Cestujici budou o prestdvkach na Udrzbu nebo v pfipadé mimoradnych
odstdvek informovani na internetové strance www.lutan.cz.

Jizdni doklad pofizeny cestujicim pres webové stranky jizdenky.lutan.cz plati pouze na spojich linek
dopravce Lutan s.r.o., resp. v autobusech provozovanych dopravcem Lutan s.r.o.

Pfed dokoncenim objednavky jizdniho dokladu na webovych strankach jizdenky.lutan.cz je
cestujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit Udaje, které do objednavky cestujici vlozil, a to
i s ohledem na moznost cestujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do
objednavky.

Udaje uvedené v odeslané objednavce jsou proto dopravcem Lutan s.r.o. povazovany za spravné.

Zrusit obsah nakupniho kosSiku je moZné az do okamziku zaplaceni. Pfi dlouhodobé necinnosti je
nakupni kosSik automaticky vymazan. Naklady wvzniklé cestujicimu pFi pouZiti komunikaénich
prostfedkd na dalku v souvislosti s nakupem jizdenky (naklady na internetové pripojeni) si hradi

cestujici sam.

Po zaplaceni jizdniho dokladu je automaticky vygenerovan e-mail, ktery je zdkaznikovi dorucen na jim
zadanou e-mailovou adresu. Obsahem e-mailu je automaticky vygenerovany jizdni doklad.

Jizdni doklad, ktery dorazi zakaznikovi e-mailem, obsahuje zejména oznaceni:
1) Dne a data platnosti jizdniho dokladu
2) Linky a spoje, na ktery tento jizdni doklad plati
3) Casl odjezdu a pfijezdu, véetné nazvii vychozi a cilové zastavky
Z hlediska odbaveni cestujiciho u povérené osoby dopravce je zasadni ¢ast obsahujici zejména:
*  Tucné zvyraznény unikatni tfimistny kod jizdniho dokladu
* Oznaceni sedadla, které cestujici rezervoval, nebo mu bylo systémem pfidéleno

Ptilohou tohoto e-mailu je rovnéz dokument PDF obsahujici totozné udaje. V tomto souboru PDF je
navic vygenerovan QR kod, kterym se lze rovnéz prokdazat pfi odbavovani povérenou osobou
dopravce.

V pripadé tisku jizdniho dokladu cestujici odpovida za dostatec¢nou kvalitu tisku. Pfipadny predloZeny
PDF soubor s jizdnim dokladem musi byt cestujicim elektronicky ulozen tak, aby byl ihned
zobrazitelny pro kontrolu povérfenou osobou dopravce a nebyl tak zavisly na pfijmu internetového
signalu.



Pti ndkupu je kupujici povinen zkontrolovat vSechny Udaje, zejména datum a cas odjezdu, vybrany
spoj, tarif, cenu i e-mailovou adresu pro doruceni. Dopravce Lutan s.r.o. neodpovidd za doruceni
jizdenky na zadany e-mail cestujicim. Funkénost e-mailu cestujiciho je zcela v plisobnosti cestujiciho.

Jizdni doklady a doklady o zaplaceni jizdného je cestujici povinen predat povérené osobé dopravce

ke kontrole a umoznit tim elektronickou kontrolu odbavovacim zafizenim dopravce nebo umoznit
kontrolu citelné zobrazeného jizdniho dokladu a dokladu o zaplaceni ceny na vlastnim elektronickém
pfenosném zafizeni nebo sdélit kdd transakce bezprostfedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni
pfepravni smlouvy, a to i opakované.

V pfipadech, kdy je jizdenka nebo priikaz na slevu neplatnym, povaZuje se cestujici za cestujiciho bez
platné jizdenky nebo prikazu. Cestujici bez platné jizdenky nebo prikazu je povinen uhradit nové
jizdné nebo rozdil do vyse slevy jizdného, na kterou cestujici prokaze svij narok, pokud to dopravce
umozni. Tyto a dalsi pfipady se fidi rovnéz Smluvnimi prepravnimi podminkami dopravce Lutan s.r.o.

Na reklamaci chybného nakupu nebude dopravce brat zretel.

Clanek IV — Platebni podminky

Cena jizdniho dokladu, tj. jizdné, je stanovena v korunach ceskych, pfipadné v dalSich nabizenych
ménach s prepoctem dle ménového kurzu, ktery je aktudlné platny na webovych strankach
jizdenky.lutan.cz. O mozZnostech platby jinou ménou, nez je CZK, je zakaznik informovan.

Zakaznik ma na strankach jizdenky.lutan.cz mozZnost vybrat z nasledujicich zplUsobU platby:
1) Uhrada platebni kartou (tato musi mit povolené platby na internetu)
2) Aplikace Apple Pay (dalsi krok po zvoleni ,,platba platebni kartou”)
3) Uhrada kreditem, tj. vérnostnimi body ze zdkaznického Gctu (vice viz €lanek VII)

Platebni portdl umozniujici Uhradu platebni kartou, a to vcéetné aplikace Apple Pay provozuje
spole¢nost CSOB, a.s. Veskerd data o transakcich jsou uchovdna v bezpe¢ném prostiedi
poskytovatele. Dopravce Lutan s.r.o. nema k dispozici ¢islo platebni karty cestujiciho a nema pfistup
ani k zZddnym dalSim souvisejicim udajiim. Platba je dopravcem Lutan s.r.o. identifikovana jen cislem
objednavky.

Jizdenka zakoupend prostfednictvim e-shopu dopravce jizdenky.lutan.cz je elektronickym dafnovym
dokladem dle ustanoveni § 26 odst. 3 zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty.
Odsouhlasenim téchto obchodnich podminek cestujici vyjadfuje svij souhlas s vystavenim a zaslanim

daniového dokladu v elektronické podobé.
V ptipadé, Ze platba Uspésné probéhne, ovsem jizdenka neni dorucena, pfipadné se vyskytnou jiné

potiZe s nakupem, je cestujici povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli od data
nakupu, kontaktovat dopravce Lutan s.r.o., a to vyhradné prostfednictvim e-mailu info@Ilutan.cz.

Clanek V — Storno jizdnich doklad® zakoupenych pies jizdenky.lutan.cz



Storno podminky v pfipadé jizdnich doklad(i zakoupenych pres webové stranky dopravce Lutan s.r.o.
jizdenky.lutan.cz se fidi zejména platnymi Smluvnimi pfepravnimi podminkami dopravce Lutan
s.r.o., které vyhlasil v souvislosti s provozem linky 542 001 Liberec — Praha. Vynatek ze Smluvnich
prepravnich podminek aktualné soubézné platnych s témito Obchodnimi podminkami:

ZACATEK VYNATKU Z SPP

Storno jizdenky:
1) Cestujici md moZnost stornovat jizdenku zakoupenou online, rozhodne-li se spoj nevyuZit.
2) Vyse storno poplatku se odviji mj. od doby, kterd zbyvad do odjezdu spoje.
3) Jizdenky zakoupené elektronicky pres jizdenky.lutan.cz nebo jizdenky.bileto.cz:
a. Storno jizdenky vice neZ 15 minut pfed odjezdem:
i. Zdarma, storno poplatek neni uctovdn
b. Storno jizdenky méné neZ 15 minut pfed odjezdem:
i. Nelze stornovat, cena jizdenky se nevraci
KONEC VYNATKU Z SPP

Informace o stejnych storno podminkach v ptipadé nakupu ptes jizdenky.bileto.cz je pro tyto
Obchodni podminky bezpfedmétna, nebot tyto plati pouze pro nakupy pfes webové stranky
jizdenky.lutan.cz.

Vraceni finanéniho obnosu, v¢. doby trvani tohoto procesu je zcela v reZii provozovatele platebni
brany

Clanek VI — Zakaznicky Géet cestujiciho

Kazdy prodej na e-shopu jizdenky.lutan.cz je ptifazen k ndkupnimu profilu. Pokud cestujici neni
registrovanym zakaznikem, bude mu profil vytvoren automaticky z idaji zadanych béhem nakupu.

Zakaznik ma na vybér z moZnosti aktivace automaticky vytvoreného zakaznického uctu
prostiednictvim aktivacniho klice, ktery automaticky dorazi do e-mailové schranky zadané pfi nakupu
na e-shopu, ¢imZ dojde k zaloZeni plnohodnotného registrovaného zakaznického uctu nebo
ponechdni zdkaznického uctu v neaktivnim stavu, pficemz tento bude pfi trvajici neaktivité zrusen,

a to do 365 dni od projeti posledni platné jizdenky. Zdkaznicky ucet Ize aktivovat i zpétné.

Pfi ndkupu bez prihlaseni do nakupniho profilu a pfi registraci nakupniho profilu je vyZadovano
vyplnéni vsech povinnych Udajl a souhlas s obchodnimi podminkami dopravce Lutan s.r.o.

Zakaznicky ucet cestujiciho je opravnéna vytvofrit si pouze osoba starsi 16 let. V rdmci zpracovani
registrace je cestujicimu na zadanou e-mailovou adresu zaslana informace o aktivaci Gctu.

Ptihlaseni cestujiciho je moiné nejdfive po provedeni aktivace. Registrovany zdkaznik se pfihlasuje
nejprve ke svému zakaznickému Uctu, posléze pak provadi ndkup, dale je schopen provadét storno
jizdenek a spravovat a vyuzivat svlj kreditovy Ucet, ktery je soucasti zakaznického uctu.

Registrovany nakupni profil obsahuje nasledujici udaje:
* E-mailova adresa (tato slouZi také jako prihlasovaci jméno)

* Heslo (timto se zdkaznik prihlasuje do svého zdkaznického uctu)



* Jméno a pfijmeni
* Cislo mobilniho telefonu (nepovinny tdaj)

Zakaznik ma pravo v pripadé, kdy na profilu nejsou aktudlné platné jizdenky ani zlstatek na
kreditovém uctu, pozadat o vymaz e-mailu, jména, pfijmeni a telefonu z Udaji nakupniho profilu.
Prodané jizdenky jsou anonymné archivovany z ucetnich ddvodl. Prodeje v predprodeji nejsou
svazdany s profilem.

Zakaznik, jak s aktivnim i neaktivnim G¢tem, ma pravo zazadat o:
1) Zruseni zdkaznického Uctu, resp. vymaz osobnich udaja
2) Zménu e-mailové adresy pfifazené k osobnimu uctu

Tyto kroky jsou podminény prokazanim vlastnictvi zakaznického Uctu. Zakaznik prokazuje vlastnictvi
zakaznického uctu sdélenim cisla mobilniho telefonu, které musi byt pro ucel zruseni zakaznického
uctu cestujiciho nebo zménu e-mailové adresy doplnéno cestujicim do zakaznického uctu cestujiciho.
VysSe uvedené zadosti musi zakaznik elektronicky zaslat na info@Ilutan.cz.

Cestujicim neni pfi vyuZivdni osobniho Uctu dovoleno provddét nestandardni operace, zejména
opakované nakupy a storna vétsiho poctu jizdenek zaroven nebo operace, pfi jejichZz provedeni muze
dochazet k docasnému zablokovani urcité kapacity mist pro dalsi prodej. Lutan s.r.o0. si v takovém
pripadé vyhrazuje pravo zakaznicky ucet cestujiciho, véetné vsech zakoupenych jizdnich dokladd,

bez nahrady zrusit a e-mailovou adresu, ktera slouzi také jako login, zneplatnit pro dalsi registraci.

Kazdému zakaznikovi je povoleno vlastnit pouze jeden zakaznicky ucet.

Clanek VII - Kredit, tj. vérnostni body

S kazdym zdkaznickym uctem je svazdn také kreditovy Ucet cestujiciho. Registrovani zdkaznici mohou
tyto kredity vyuZivat, mj. k ndkuptm jizdnich dokladl, pficemz platba kreditem je v okamzZiku drzeni
dostatecného poctu kredit(, dalsi platebni moznosti Uhrady jizdniho dokladu.

Kredity na kreditovém Uctu registrovaného cestujiciho maji povahu vérnostnich bodu.
1 vérnostni bod (kredit) = 1 K¢ (CZK)

Kredity na zakaznickém uctu cestujiciho maji platnost 3 roky od okamziku posledniho pohybu
(tj. ubytku ¢i prirGstku kreditl) na zakaznickém Uctu cestujiciho. Po uplynuti této Ihlty je dopravce
Lutan s.r.o. opravnén zakaznicky ucet cestujiciho zrusit, a to bez nahrady.

Kredity, tj. vérnostni body, které maji povahu cashbacku, tj. vraceni ¢asti z jizdného, jsou pricitany
systémem automaticky, a ¢ini tak vidy po 00:00 dne nasledujiciho po dni projeti konkrétni jizdenky.

Kredity, tj. vérnostni body, které maji povahu marketingové akce, tj. napf. bonus za registraci do
zdkaznického uctu, jsou zakazniklim pricitany nejpozdéji do 24 hodin od projeti konkrétni jizdenky.

Prostfednictvim kreditu, tj. vérnostnich bodl, dochazi u registrovanych uzivateld k pripadnym
kompenzacim, v pfipadé zpozdéni spoje (podminky kompenzace urcuji soubéiné platné Smluvni



prepravni podminky dopravce Lutan s.r.o. pro linku 542 001 Liberec — Praha). Tyto kredity jsou
pricteny na zakaznické ucty dotéenych cestujicich nejpozdéji do 72 hodin od projeti konkrétni
jizdenky.

Prevod kreditli na zakaznicky ucet jiného cestujiciho ani jejich zpétna vyplata neni mozna.
CASHBACK 10 %

V soucasné dobé vsem zakaznikim jako bonus pfi¢itdme po kazdé jednotlivé jizdé kredity, tj.
vérnostni body na zakaznicky Ucet. Kazdému zakaznikovi, ktery zakoupi jizdenky pres jizdenky.lutan.cz
nalezi odména, kterd ¢ini 10 % z ceny jizdniho dokladu. Tato je pfi¢tena automaticky na zdkaznicky
ucet.

Registrovani zakaznici mohou tyto kredity vyuzit k platbé jizdnich doklad.

ODMENA ZA REGISTRACI

V soucasné dobé vsem nové registrovanym zakaznikd jako bonus pfic¢itdme do 24 hodin od registrace
na webové strance jizdenky.lutan.cz jednordzové kredity na dalsi jizdu ZDARMA. V soucasné dobé
Cini zakladni cena jizdného 99 K¢. V tuto chvili tak klient jednorazové obdrzi 99 kreditQ, tj. vérnostni
bod(, diky kterym ma nasledujici jizdu zcela ZDARMA. Osobam s narokem na slevu je pricitana stejna

Castka.

Clanek VIIl - Komunikace s registrovanymi zakazniky

Dopravce Lutan s.r.o. bude komunikovat s registrovanymi zakazniky prostfednictvim e-mailu
info@lutan.cz nebo jiné e-mailové adresy spravované lutan.cz, a to zejména v nasledujicich
pfipadech:

1) V odpovédi na dotaz zaslany zdkaznikem na tuto nebo jinou adresu spravovanou lutan.cz
2) Informace o pohybu na kreditovém G¢tu z marketingovych divod( (mimo cashback)

3) Automaticky nebo ruéné psané provozni informace (napf. zpozdéni nebo zruseni spoje)

Clanek IX — Ochrana osobnich udajt

Provozovatelem webovych stranek, tj. e-shopu dopravce jizdenky.lutan.cz je Lutan s.r.o.
Tento je zdroven sprdvcem osobnich Udajl podle odstavcl niZe.

Provozovatel zpracovdva osobni Udaje v souladu s natizenim Evropského Parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu
téchto udajl (dale také ,GDPR") a 110/2019 Sb. Zdkonem o zpracovani osobnich tdaju.

Spravcem dajll je Lutan s.r.o. se sidlem Benatecka Vrutice 16, 289 23 Milovice,
1€0 06292755 (dale jen ,Spravce”). Kontakt na Spravce: info@lutan.cz

Poskytnuté osobni Udaje budou vyuzity vyhradné za Gcelem prodeje, doruceni, vraceni ¢i reklamace
jizdného dokladu a informovani o provoznich udalostech dopravce na spojich zakoupenych skrz e-
shop ¢i predprodej a déle podle ¢lanku VI také v pripadé registrovanych klientl s aktivovanym
uctem.

V ptipadé storna na predprodeji obdrzi dany externi prodejce Udaje potfebné pro vyfizeni pozadavku.



Dopravce Lutan s.r.0. ma pfistup pouze k nasledujicim udajlim o zakaznikovi, a to vyhradné
provede-li zakaznik nakup jizdenky nebo registraci svého zakaznického profilu na jizdenky.lutan.cz.

- Emailova adresa

- Jméno a pfijmeni

- Cislo mobilniho telefonu (pokud jej klient také zadal)

- Nahled na zakoupené jizdenky na spoje dopravce Lutan s.r.o.

Zpracovatelem osobnich Gdajl je BTO software technologies s.r.o. se sidlem Revoluéni 762/13,
110 05 Praha 1, ICO 069 96 493. Kontakt na zpracovatele: podpora@bileto.com, +420 773 784 001.

Clanek X — Zavéreéna ustanoveni

V ptipadé, Ze dojde mezi dopravcem a cestujicim ke vzniku spotfebitelského sporu z pfepravni smlouvy,

ktery se nepodafri vyresit vzajemnou dohodou, miZe cestujici podat navrh na mimosoudni feSeni takového
sporu uréenému subjektu mimosoudniho fe$eni spottebitelskych sport, kterym je Ceskd obchodni inspekce,
Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz.

Znéni Obchodnich podminek mizZe dopravce Lutan s.r.o. rusit, ménit ¢i doplriovat.



